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Agenda  

内容 

 Marriott  Journey 

万豪之旅 

 The St. Regis Brand  

and Culture Introduction 

      瑞吉品牌介绍 

 The St. Regis Sanya Overview  

      三亚瑞吉酒店概况 

 Career Development 

 实习生职业之旅 



MARRIOTT  JOURNEY 

万豪之旅 

 



5700 家酒店 

110 万间客房  

110 多个国家 

30 个一流品牌 

全球最大酒店公司 



万豪核心价值观 

以人为先 

追求卓越 拥抱改变 诚信经营 

服务世界 



About St. Regis Brand  

关于瑞吉品牌 



LEGACY IS THE FUTURE 

传承经典 

瑞吉酒店的悠久历史和传奇故事使其闻名于世。  

自 1904年当约翰.雅各布.阿斯特四世在创建瑞吉
酒店之时，该酒店即成为集传统，创新以及奢华
为一体的代名词。 

From its creation in 1904 by John Jacob Astor IV, 

the St. Regis was founded upon a heritage of 

tradition, innovation and luxury.  



ST. REGIS BUTLER SERVICE 

瑞吉管家服务 

Beverage Service 

饮品服务 
 

Packing & unpacking Service 

拆包&打包服务 
 

Garment Service 

熨烫服务 
 

E-Butler 

电子管家 
 

The Butler Service Desk 

专职管家服务中心 



BLOODY MARY 

血腥玛丽 

In 1934, Fernand Petiot, the bartender at The St. Regis New York’s King Cole Bar, 

perfected the recipe for a vodka-and-tomato juice cocktail he dubbed the Bloody Mary.  

Today, the Bloody Mary remains the signature cocktail of the St. Regis brand, with 

each hotel crafting its own interpretation of the libation. 

1934 年，来自纽约瑞吉酒店金克尔酒吧的调酒弗南德·帕蒂奥进一步完善了伏特
加和番茄汁鸡尾酒的配方，并将其称之为“血腥玛丽”。 

今天，“血腥玛丽”仍然是瑞吉品牌的特色鸡尾酒，同时每家酒店又向其赋予
了新的涵义。 



Worldwide already have 38 hotels 

在全球已经开业的有38家 



Beijing 

北京 

Chengdu 
成都 

Tianjin 

天津 

Shenzhen 

深圳 

Sanya Yalong Bay 

三亚亚龙湾 

Lhasa 

西藏 拉萨 

St. Regis in China 
瑞吉酒店在中国 

Macao 

澳门 



The St. Regis Sanya Yalong Bay Resort 
 

三亚亚龙湾瑞吉度假酒店 



 FROM THE SOFT CONCAVE ARCH OF THE ARRIVAL PAVILION TO THE REPEATED FORM OF THE “DRAGON’S BACK” 

INCORPORATED IN THE GUESTROOM WINGS, THE ST. REGIS PRESENTS A DRAMATIC SHAPE ON THE SKYLINE, ECHOING THE 

RIDGELINE OF THE SURROUNDING MOUNTAINS AND THE MOVEMENT OF THE WAVES. 
 

酒店建筑的设计灵感来源于“双龙戏珠”这一古老的神话，由国际一流团队倾力设计。以微拱型的酒店大堂为中心，整
个度假酒店从大堂向外延展，由客房组成“龙”的双翼，蜿蜒而行，形成“双龙”图腾。两条“龙”交错相连，在巍峨山峦

之间起舞，在亚龙湾至美半岛上盘旋，美伦美幻、寓意吉祥。 



THROUGHOUT THE PUBLIC SPACES, GUESTROOMS AND VILLAS, TIMELESS COLOR PALETTES-CREAMY NEUTRAL TEXTURES, 
WITH SUPPORTING CONTRASTING RICH RAW SILKS AND TONAL DAMASKS OFFER SIMPLY, ELEGANT ENVIRONMENTS 

REMINISCENT TO THOSE FOUND IN A FINELY APPOINTED CLUBHOUSE, YACHT, OR TRANSOCEAN SHIPS OF THE PAST. THE 
STATELY GRAND BALLROOM WITH CRYSTAL CHANDELIERS. 

以永不过时的自然米色作为酒店公共区域、客房和别墅里的色调.  

以丝绸质地色彩作为映衬张显简洁、高雅的环境以衬托那些备受推崇的俱乐部、港湾和海上游轮。 

大宴会厅以水晶吊灯、旋转楼梯点缀，高雅的木质和光滑的石质装饰。 



•2011年11月正式开业 

•396间客房，包括28间海滨别墅  •总建筑面积99,000㎡ – 世界最大规模瑞吉 

•世界500强企业  - 业主公司 

•客人可乘坐游艇直接到达酒店 



ST. REGIS SANYA FEATURED PRODUCT 
三亚亚龙湾瑞吉度假酒店特色产品 

MULTI-MEDIA ROOM 

瑞吉私家影院 
COMFORTABLE SOFA SEATING, A 

MENU OF DELICIOUS SNACKS AND 

BEVERAGES, AND HIGH-END 

AUDIO/VISUAL EQUIPMENT ALL ADD 

TO THE DELIGHTFUL EXPERIENCE. 

 

舒适的沙发座椅、包含美味
小吃与饮品的菜单及高端音
频/视频设备均为您的观影

体验增添了愉悦享受。 



ST. REGIS SANYA FEATURED PRODUCT 
三亚亚龙湾瑞吉度假酒店特色产品 

PRIVATE MARINA 

 私人游艇码头 
THE ST. REGIS SANYA YALONG BAY 

RESORT IS THE PERFECT 

DESTINATION FOR YACHTING 

ENTHUSIASTS SEEKING ADVENTURES 

AND EXCLUSIVE ACCESS TO FIVE-

STAR ACCOMMODATIONS AND 

SERVICES. 

 

酒店地处亚龙湾一线海景，与三
亚亚龙湾游艇会合作，为追求冒

险、 

紧邻酒店的亚龙湾游艇会拥有
150个可容纳50尺至200尺游艇停

靠的游艇泊位。 



ST. REGIS SANYA FEATURED PRODUCT 
三亚亚龙湾瑞吉度假酒店特色产品 

SANYA MARY 

 三亚玛丽 

SPECIAL COCKTAIL WITH FIVE DIFFERENT 

FLAVORS – SOUR, SWEET, BITTER, SPICE 

AND SALTY. SO WE ADD SANYA CALAMANSI , 

PINEAPPLE JUICE, BITTER, HAINAN LOCAL 

CHILI AND SALT.  

 

三亚玛丽--是三亚亚龙湾瑞吉酒店的特
色鸡尾酒人生五味 ---酸甜苦辣咸。因
此我们加入酸-三亚小金橘汁，甜-菠萝 

汁，苦-苦精，辣—海南黄灯笼辣椒，
咸-海南海盐。 



ST. REGIS SANYA SIGNATURE SERVICE 
三亚亚龙湾瑞吉度假酒店特色服务 

BUTLER SERVICE 

 瑞吉管家服务 



WE OFFER THE BEST FOR THE BEST YOU 
我们为最棒的你提供最好的平台 

 Apartment-style dormitory 

     公寓式员工宿舍 

 Enjoy three meals for free  

     免费三餐供应 

 Cross training in all hotels in the world 

     全球酒店集团交叉培训机会 

 Transfer to all Marriott International hotel  

      全球万豪国际酒店集团内部工作调转 

 Enjoy the Star-hot  

     全球酒店享员工优惠价 



FREE DORMITORY & SHUTTLE BUS 
免费宿舍及班车 

◊10 minutes away from hotel to dormitory                           

宿舍在亚龙湾内，距酒店10分钟车程 

◊Wash room                              独立卫生间 

◊Balcony                                     观景阳台 

◊Water heater                           太阳能热水器 

◊Air conditioner                       空调 

◊TV                                                电视 

◊Washing machine                  全自动洗衣机 

◊Free WI-FI                                免费网络 



MONTHLY BIRTHDAY PARTY 

月度员工生日会 

STAFF ANNUAL PARTY 

年度员工晚会 

GOURMET 

美食节 

TRAINEE COMMUNICATION MEETING 

实习生沟通会 

OUTSTANDING TRAINEE AWARD 

优秀实习生表彰 

FAREWELL PARTY 

实习生欢送会 

ASSOCIATE ACTIVITY 

员工活动 



WE OFFER THE BEST FOR THE BEST YOU 
我们为最棒的你提供最好的平台 

房务部 
客房服务员 
专职管家服务中心接线员 
 
餐饮部 
餐饮服务员 
西厨房厨师 
饼房厨师 
中厨房厨师 
西厨冷厨厨师 

 
康乐部 
康乐部服务员 

实习津贴 
 

客房服务员    RMB 1800 
其他部门        RMB 1500 

酒店岗位选择 



THANK YOU 

THANK YOU 

GRAZIE 

谢谢 

XIN CAÛ M Ô N 

MERCI 

OBRIGADO 

DANKE SCHÖ N 

GRACIAS 

감사합니다 

  لكم شكرا

ありがとうございました 

THANK YOU 

TERIMA KASIH 

ขอบคณุ 

آمدید خوش  
TERIMA KASIH 

XIN CAÛ M Ô N 

DANKE SCHÖ N 


